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- ORDENANZA FISCAL REGULADORA DE LA TASA POR LA EXPEDICIÓN DE LA RESOLUCIÓN ADMINISTRATIVA 
QUE ACUERDA LA DECLARACIÓN EN SITUACIÓN DE ASIMILADO A LA DE FUERA DE ORDENACIÓN DE CONS-
TRUCCIONES, EDIFICACIONES E INSTALACIONES.

Por lo que se abre un periodo de información publica por plazo TREINTA DIAS, contados a partir del siguiente al 

en la Secretaria de Ayuntamiento y presentar las reclamaciones y sugerencias que estime oportunas.

El texto de la citada Ordenanza, puede ser consultado en la página web de este Ayuntamiento, �portal de trans-
parencia y publicidad municipal�

Cartaya 15 de Diciembre de 2.014.-  EL ALCALDE, D. Juan Miguel Polo Plana

ANUNCIO

acuerdo con lo previsto en el punto 2º del  acuerdo adoptado por el Ayuntamiento Pleno en sesión celebrada el 26/09/14. 

A continuación se transcribe el texto íntegro de la Ordenanza:

ORDENANZA REGULADORA DEL SERVICIO DE TAXI

TÍTULO I. DISPOSICIONES GENERALES

ARTÍCULO 1. Fundamento Legal, Objeto y Ámbito  de Aplicación. 

La presente Ordenanza se dicta de conformidad con lo dispuesto la Ley 2/2003, de 12 de mayo, de Ordenación de los 
Transportes Urbanos y Metropolitanos de Viajeros en Andalucía, el Decreto 35/2012, de 21 de febrero, por el que se 
aprueba el Reglamento de los Servicios de Transporte Público de Viajeros y Viajeras en Automóviles de Turismo; y 
el Real Decreto 763/1979, de 16 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento Nacional de los Servicios Urbanos 
de Transporte en Automóviles Ligeros.

El objeto de la presente Ordenanza es la regulación del transporte público de viajeros en automóviles de turismo, que 

Se entiende por servicio de taxi o auto-taxi el servicio de transporte público discrecional de transporte de viajeros y via-

ARTICULO 3.  Ejercicio de las competencias municipales de ordenación y gestión. 

1.- Las competencias municipales de ordenación de la actividad comprenden las actuaciones siguientes: 

su equipamiento, sin perjuicio de la homologación que corresponde a los organismos competentes. 

b. La reglamentación de las relaciones de los prestadores con los usuarios del servicio, sus derechos y deberes y 
las tarifas urbanas, así como los procedimientos de arbitraje para la resolución de controversias relacionadas con 
la prestación del servicio. 

del servicio, condiciones o requisitos a que está subordinada la licencia. 

d. La reglamentación de los requisitos exigibles para ser conductor o conductora. 

para la prestación del servicio y autorización de conductores. 

y seguimiento respecto a las condiciones del servicio, incluido el visado de las licencias. 

licencias, la actividad administrativa municipal y la prestación del servicio, de conformidad con la legislación re-
guladora de las haciendas locales. 
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2.- Para llevar a cabo la ordenación y gestión de la actividad de taxi, el Ayuntamiento de Cartaya podrá, entre otras 
disposiciones municipales: 

a. Aprobar mediante Anexos a la presente Ordenanza, las normas complementarias que sean necesarias. 

b. Dictar Resoluciones, Decretos y Bandos. 

c. Aprobar Instrucciones y Circulares para la mejor interpretación y aplicación de esta Ordenanza y de las restantes 
disposiciones municipales. 

TÍTULO II. LICENCIAS

ARTÍCULO 4. Licencias.

Para la prestación del servicio de transporte urbano de viajeros mediante automóvil de turismo será necesaria la previa 
obtención de la correspondiente licencia de auto-taxi otorgada por el Ayuntamiento de Cartaya.

La licencia es el título jurídico que habilita a su titular para prestación de los servicios en un vehículo concreto, afecto 
a la licencia mediante un acto administrativo.

Para la obtención de la licencia municipal de auto-taxi será necesario obtener simultáneamente la autorización que habilite 
para la prestación de servicios de transporte interurbano de viajeros en automóviles de turismo.

ARTICULO 5. De la Vigencia de las Licencias  

cumplimiento de las condiciones y requisitos establecidos para la obtención y explotación de la licencia así como su 
constatación periódica de dicha circunstancia.

ARTÍCULO 6. Ámbito de las Licencias

lo previsto en la presente Ordenanza.

autorización de transporte urbano.

ARTÍCULO 7. Titularidad de las Licencias

El título habilitante se expedirá a favor de una persona física, que no podrá ser titular de otras licencias de auto-taxi o 
autorizaciones de transporte interurbano en vehículos de turismo, y hará constar el vehículo concreto que se vincula 
a su explotación.

La persona titular de la licencia no podrá, en ningún caso, arrendar, ceder o traspasar la explotación del título habilitante 
ni del vehículo adscrito a la misma, sin perjuicio de los supuestos de transmisión que, con arreglo a determinados 

-
dores de licencias y Asociaciones de profesionales de empresarios y trabajadores, siempre que se recabe informe 
preceptivo y vinculante de la Consejería competente en materia de transportes.

ARTÍCULO 9. De la Adjudicación y Procedimiento de Otorgamiento de Licencias por el Ayuntamiento

Las licencias de taxi serán adjudicadas por el órgano competente del Ayuntamiento de Cartaya a las personas físicas 
que reúnan los requisitos exigidos para su obtención, contenidos en el artículo 27 del Decreto 35/2012.

Las licencias de auto-taxi se otorgarán por concurso, aprobándose previamente las bases de la convocatoria, que 

adjudicación de las licencias ofertadas.

El procedimiento para adjudicar y otorgar las licencias de auto-taxi será el previsto en los artículos 24 y 25 del Decreto 
35/2012. 

ARTICULO 10. Condiciones esenciales de la licencia. 

1.- La licencia de taxi queda subordinada al cumplimiento de las siguientes condiciones: 
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a. La titularidad de la licencia por parte de una persona física, salvo la excepción recogida en el artículo 10 de esta 
Ordenanza para las transmisiones �mortis causa�. 

asalariado o autónomo colaborador. 

c. La acreditación de la dedicación plena a la prestación del servicio derivado de la licencia de taxi. 

que determina esta Ordenanza o los que se haya determinado en la concesión de la licencia.

e. Acreditar tener cubierta la responsabilidad civil por los daños que se causaren con ocasión del transporte en la 
cuantía máxima establecida por la normativa aplicable en materia de seguros. 

-
tamiento de Cartaya, tanto respecto del titular de la licencia como, en su caso, de su conductor. 

g. El sometimiento al arbitraje de la Junta Arbitral de Transporte. 

-
tación individual y siempre que se respeten las condiciones establecidas.

k. El mantenimiento de las condiciones adecuadas de aseo y vestimenta del personal. 

este modo, constituye motivo de revocación de la licencia conforme al artículo 15 de esta Ordenanza, cuando no se 
atienda el requerimiento de acreditar el cumplimento o la subsanación del incumplimiento, en su caso, en el plazo 
otorgado al efecto.

3.- Lo establecido en el apartado dos de este artículo se entiende sin perjuicio de las sanciones que pudieran imponerse 
con arreglo a lo dispuesto en la presente Ordenanza.

ARTÍCULO 11. Transmisibilidad de las Licencias

1. Las licencias de taxi son transmisibles por actos �inter vivos� o �mortis causa� a los herederos forzosos o al cónyuge 
viudo, previa autorización municipal, siempre que el adquirente reúna los requisitos exigidos para ser titular de la misma. 

2. La persona titular de la licencia que proponga transmitirla �inter vivos� solicitará la autorización municipal, señalando 

el adquirente sea descendiente o ascendiente directo no será necesario determinar el precio. La Administración Muni-
cipal dispondrá del plazo de dos meses, contados desde el día siguiente de la recepción de la solicitud, para ejercer 

tal derecho, se entenderá que renuncia a su ejercicio. Este derecho de tanteo no se aplicará en las transmisiones 
a descendientes o ascendientes directos. El ejercicio del derecho de tanteo será acordado en el marco de la plani-

el rescate de licencias para su amortización. 

3. Las licencias de taxi son transmisibles �mortis causa�, aun cuando sea de forma conjunta, a los herederos forzosos 
y al cónyuge viudo de la persona titular. Transcurrido como máximo un plazo de veinticuatro meses desde el falle-
cimiento, se debe adjudicar a un titular persona física que cumpla con los requisitos exigidos en esta Ordenanza, 
revocándose en otro caso la licencia. 

4. El heredero forzoso que pretenda efectuar el cambio de titularidad de la licencia deberá solicitar la autorización acre-
ditando su condición de tal y la concurrencia de los requisitos exigidos para ser titular. 

5. La transmisión de la licencia será obligatoria, en el supuesto de fallecimiento, jubilación o de invalidez permanente de 
su titular, debiendo presentar la solicitud en el plazo de seis meses desde el hecho causante, prorrogable por seis 
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6. No podrá autorizarse la transmisión de licencias de taxi sin que resulte acreditado la inexistencia de sanciones pecu-
niarias pendientes de pago relacionadas con el ejercicio de la actividad y deudas tributarias municipales. A tal efecto, 
se recabará informe de los órganos competentes.

de transporte interurbano, solicitando la autorización correspondiente. 

8. La transmisibilidad de las licencias de auto-taxi quedará, en todo caso, condicionada al pago de los tributos que 
gravan la transmisión de las licencias.

ARTICULO 12. Visado de las licencia 

-
caron su otorgamiento y que constituyen requisitos para su validez, así como de aquellos otros que, aún no siendo 
exigidos originariamente, resulten, asimismo, de obligado cumplimiento.

El procedimiento y calendario del visado de la Licencia será determinado mediante disposición municipal.

La realización del visado periódico no será obstáculo para que los órganos competentes para el otorgamiento de las 
autorizaciones de transporte interurbano puedan, en todo momento, comprobar el cumplimiento adecuado de los 
requisitos exigibles con arreglo al Decreto 35/2012.

La superación del visado requerirá la de la revisión municipal del vehículo, revisando su aspecto externo, la adecuación 
-

sable que el vehículo y el taxímetro hayan pasado correctamente las preceptivas revisiones del órgano competente 
en la materia. 

ARTICULO 13. Suspensión de la licencia 

1.- La licencia se podrá suspender por los siguientes motivos: 

A. Cuando el órgano municipal competente constate el incumplimiento de las condiciones que constituyan requisito 

de la decisión adoptada a la Consejería correspondiente en materia de transporte. Dicha suspensión, que implicará 
la entrega de la documentación acreditativa de la licencia, se mantendrá hasta que se acredite fehacientemente 
la subsanación del incumplimiento constatado. El plazo máximo de duración de la suspensión por este motivo 
será de doce meses. 

B. En el supuesto de accidente, avería, enfermedad o, en general, cualquier circunstancia que impida o haga impo-

circunstancia con carácter inmediato al órgano competente en la autorización de transporte interurbano, para que 
se produzca la suspensión simultánea de dicha autorización. Igualmente, el titular podrá solicitar autorización, 
en caso de incapacidad laboral temporal, para la contratación de asalariados o autónomos colaboradores y la 
suspensión en la obligación de explotar directamente la licencia, que se podrá conceder por un plazo máximo 
de veinticuatro meses.

C. El titular de una licencia de taxi podrá solicitar el paso a la situación de suspensión, que podrá ser concedida 
siempre que no suponga deterioro grave en la atención global del servicio. La suspensión podrá concederse por 
un plazo máximo de cinco años y no podrá tener una duración inferior a seis meses, debiendo retornar a la 

2.- No se podrá prestar ningún servicio con la licencia en situación de suspensión temporal, debiendo proceder, al inicio 
de la misma, a desmontar del vehículo afecto al servicio el aparato taxímetro y los indicadores luminosos, así como 

entregar en depósito el original de la licencia y a acreditar el paso del vehículo a uso privado mediante la presen-
tación del permiso de circulación. 

3.- En caso de no retornar a la actividad en el plazo establecido, se procederá al inicio del expediente que declare la 
caducidad de la licencia. 

ARTICULO 14. De la Extinción de la Licencia.

La licencia de auto-taxi se extinguirá por alguno de los siguientes motivos 

a. Renuncia de su titular.

b. Fallecimiento del titular sin herederos forzosos.

c. Revocación. 
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d. Caducidad.

e. Anulación del acto administrativo de su otorgamiento.

El Ayuntamiento de Cartaya comunicará a la Consejería competente en materia de transportes, la extinción de las licen-
cias de taxi en el plazo de un mes, a efectos de la extinción de la autorización de transporte interurbano. 

ARTICULO 15. Revocación  

Serán causas de revocación y retirada de licencia las siguientes:

- El incumplimiento de los requisitos exigidos para su otorgamiento o validez.

- El incumplimiento de las condiciones que, para la transmisión de la licencia, establece el artículo 11.

- El arrendamiento, alquiler, traspaso o cesión por cualquier título de la licencia o del vehículo afecto, o de su uso 
o explotación sin la preceptiva autorización municipal. 

que, dándose las  circunstancias previstas en el artículo 10 del Decreto 35/2012

artículo 16 del Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales, aprobado mediante Decreto de 17 de 
junio de 1955.

- La imposición de sanción que determine expresamente la revocación de la licencia.

El procedimiento de revocación de las licencias de taxi requerirá la incoación de expediente administrativo que, para 
mejor garantía del interesado, seguirá los trámites del procedimiento sancionador. 

Iniciado el procedimiento, el órgano competente para resolverlo podrá adoptar las medidas provisionales que estime 

ARTICULO 16. Caducidad de la Licencia. 

Procederá la declaración de caducidad de las licencias de taxi en los siguientes supuestos:

-
sente Ordenanza.

servicio, por plazo superior al establecido en los artículos 26.2 y artículo 13 de esta Ordenanza. 

-
blicas y del Procedimiento Administrativo Común.

ARTÍCULO 17. Registro Municipal de las Licencias

1. Las licencias de taxi estarán inscritas en el Registro Municipal de licencias de taxi en donde constará: 

c. Las denuncias, expedientes, sanciones y requerimientos de cada licencia.

d. El vehículo afecto a la licencia, marca, modelo, matrícula y número de bastidor, fecha de adscripción a la licen-
cia; fecha de la última revisión municipal; número de plazas; adaptación, en su caso, del vehículo para personas 
discapacitadas.

f. Visados, comprobaciones extraordinarias, si las hay, fechas de realización de ambos y de validez, requerimientos 
efectuados y su cumplimiento. 

g. Las transmisiones de la licencia, importe de las mismas, extinción de la licencia, en su caso y suspensiones. 

h. La autorización para exhibir publicidad, en su caso, con fecha de autorización y de validez.

2. La no comunicación por parte de los titulares de la licencia de los datos e informaciones señalados en el apartado 
anterior será objeto de sanción conforme a lo dispuesto en la presente Ordenanza.
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3. El Ayuntamiento de Cartaya informará a la Consejería competente en materia de transportes de las incidencias 
registradas en relación con la titularidad de las licencias y vehículos afectos a las mismas, en lo que afecte a las 
correspondientes autorizaciones de transporte interurbano.  

TITULO III.  Conductores

ARTÍCULO 18. Requisitos de los Conductores

Las personas que hayan de conducir, bien como titulares, bien como asalariadas o autónomas colaboradoras, los vehí-
culos adscritos a las licencias de auto-taxi, deberán cumplir los siguientes requisitos:

y seguridad vial.

ejercicio de la profesión de conductor de taxi, ni ser consumidor de estupefacientes o bebidas alcohólicas

- Carecer de antecedentes penales 

Cartaya, será necesario ser declarado apto en las pruebas convocadas al efecto. 

Las pruebas irán dirigidas a evaluar el conocimiento de los aspirantes sobre temas relacionados con la prestación del 
servicio de taxi y versará, al menos, sobre las siguientes materias: 

principales, y los itinerarios más directos para llegar a los puntos de destino, así como la red de carreteras en 
la Comunidad Autónoma.

Conocimiento de la presente Ordenanza municipal reguladora del servicio de taxi y las tarifas vigentes aplicables a 
dicho servicio.

en el apartado anterior. La falta de acreditación, en tiempo y forma de los requisitos exigidos, determinarán que el 
aspirante resulte decaído de su derecho a la declaración de apto. 

su validez y de expedición. 

sin necesidad de someterse de nuevo a la realización de las pruebas, siempre que se acredite haber ejercitado la 
profesión durante un período mínimo  de un año en los cinco años previos. En otro caso, deberá superarse de nuevo 
las pruebas que al efecto se celebren.

-

momento a los interesados la presentación de la documentación acreditativa correspondiente.

3. Lo establecido en este artículo se entiende sin perjuicio de las sanciones procedentes conforme a lo dispuesto en 
la presente Ordenanza. 

ARTICULO 22. Derechos del conductor del vehículo taxi. 

1. El conductor del vehículo tendrá derecho a prestar sus servicios en las condiciones establecidas en la presente Or-
denanza y a exigir que los usuarios cumplan los deberes que les corresponden con arreglo al artículo 46. 
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b. Cuando concurran circunstancias que supongan riesgo y/o daños para los usuarios, el conductor o el vehículo. 

c. Cuando sea solicitado para transportar un número de personas superior al de las plazas autorizadas para el vehículo. 

e. Cuando existe una reiterada demanda telefónica o similar de servicios por un usuario y su posterior abandono sin 

podrá exigir al usuario por adelantado la tarifa mínima urbana vigente, en el caso de los servicios urbanos, y 
la totalidad de la tarifa interurbana, en el caso de los interurbanos, y cuando no se efectúe el abono previo, el 
conductor estará facultado para negarse a la prestación del servicio. 

autoridad, a requerimiento del demandante del servicio. 

3. El conductor de taxi que sea requerido para prestar servicio a personas discapacitadas o acompañadas de niños no 
podrá negarse a prestarlo por la circunstancia de ir acompañados de perro guía o de asistencia, de silla de niños 
o de silla de ruedas, en este caso salvo que el vehículo no se encuentre adaptado a personas discapacitadas. Las 
sillas de niños, las sillas de ruedas y los animales de asistencia, serán transportadas de forma gratuita. 

ARTICULO 23. Deberes del conductor de vehículo taxi. 

El conductor de taxi además de prestar el servicio en las condiciones determinadas en la presente Ordenanza, deberá 
prestar especial atención al cumplimiento de los siguientes deberes: 

a. Realizar el transporte que le sea requerido siempre que se encuentre de servicio y en la situación de libre, salvo 

b. Atender a los usuarios en las condiciones básicas de igualdad, no discriminación, calidad, seguridad, higiene y 
conservación del vehículo y en todas las previstas en esta Ordenanza y restantes disposiciones municipales. 

d. Poner a disposición de los usuarios y de quienes lo solicitan las correspondientes hojas de quejas y reclamacio-
nes, informar de su existencia a los mismos, así como de la posibilidad de resolver las posibles controversias a 

TÍTULO IV. VEHÍCULOS Y TARIFAS

ARTÍCULO 24. Características de los Vehículos

1. La capacidad del vehículo será de hasta nueve plazas, incluida la del conductor, y siempre que este posea autorización 
municipal. A su vez, y previa conformidad municipal, podrá admitirse la contratación por plazas con pago individual 

2. Los vehículos destinados al servicio del taxi deberán ser de color blanco. 

3. Los vehículos que presten el servicio de taxi dentro del ámbito de aplicación de esta Ordenanza deberán de estar 
señalizados como vehiculo de Servicio Público con la indicación de SP, Taxi y colocar el escudo del municipio de 

-
visto en el artículo 12 de esta Ordenanza, y en la forma que concreten las disposiciones municipales oportunas. Con 

de revisiones extraordinarias. 

5. Los titulares de licencia de taxi, cuyos vehículos o sus elementos no hayan superado las revisiones municipales, 

revisión. Sin perjuicio de todo ello, el Ayuntamiento de Cartaya podrá adoptar las medidas cautelares que procedan, 

su subsanación. 

ARTÍCULO 25. Publicidad en los Vehículos

El Ayuntamiento podrá autorizar a las personas titulares de las licencias para contratar y colocar anuncios publicitarios 

dimensiones, contenido, modo de sujeción, materiales empleados y demás circunstancias que se consideren nece-
sarias para otorgar la autorización. 
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La Administración Municipal podrá ordenar la retirada de cualquier anuncio publicitario que carezca de autorización mu-
nicipal, sin perjuicio del ejercicio de la potestad sancionadora en los casos en los que así procediera.

TÍTULO V. CONDICIONES DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO

ARTÍCULO 26. Explotación de la Licencia y prestación del Servicio

1. Los titulares de una licencia de auto-taxi deberán explotarla personalmente 

2. En el supuesto de que la no prestación del servicio se debiera a causa mayor, el titular de la licencia podrá soli-

dicha circunstancia persistiera.

3. Los titulares de una licencia municipal de auto-taxi deberán comenzar a prestar el servicio en el plazo de sesenta 
días naturales, contados desde la fecha de la concesión y con el vehículo afecto a la misma. En el caso de no 

una prórroga por escrito para la concesión de un segundo plazo.

4. En cualquier caso, toda incidencia que afecte a la prestación del servicio deberá ser comunicada en el plazo de 
cuarenta y ocho horas al Ayuntamiento de Cartaya, a los efectos oportunos.

ARTÍCULO 27. Condiciones de la Prestación de los Servicios

1. La prestación del servicio de taxi será realizada por la persona titular de la licencia, prestándose el servicio diaria-
mente, pudiendo alterarse cuando las circunstancias así lo exigieran.

2. Las personas titulares de licencia de autotaxi podrán contratar un conductor asalariado o utilizar los servicios de autó-
nomo colaborador para la prestación del servicio de taxi, previa autorización municipal, en los siguientes supuestos: 

a. En el supuesto de accidente, enfermedad u otra circunstancia sobrevenida, que impida el cumplimiento de la obli-
gación de explotar directamente la licencia, en el que se podrá autorizar hasta un plazo máximo de veinticuatro 
meses. 

b. En el supuesto de transmisión de licencia �mortis causa� a un heredero forzoso que no cumpla los requisitos para 
la prestación personal del servicio, en el que se podrá autorizar hasta un plazo máximo de 24 meses. 

c. Cuando se preste el servicio en horario diferente al del titular, estando sometida a la autorización municipal, la 
cual valorará de forma preferente el mantenimiento del equilibrio entre oferta y demanda del servicio de taxi, con 
el objeto de evitar que la prestación de servicio por otros conductores pueda provocar una sobreoferta de taxi 
que pueda afectar el equilibrio económico de la explotación. 

3. La contratación del servicio de auto-taxi podrá realizarse:

a. Mediante la realización de una señal que pueda ser percibida por el conductor del vehículo, momento en el cual 
se entenderá contratado el servicio.

c. Mediante concertación previa de servicios, con o sin emisora, para un servicio concreto o para el abono a ser-
vicios periódicos, así como se podrá suscribir con la Administración Pública para el traslado de los usuarios de 
sus servicios

y conveniente.

ARTÍCULO 28. Elementos técnicos y de gestión del servicio.

1. Los vehículos taxi contarán con un sistema tarifario y de gestión integrado por los siguientes elementos: 

Taxímetro.

Indicador exterior de tarifas o módulo tarifario. 

Impresora expendedora de recibos de los servicios. 

Lector para el pago con tarjeta. 

sea de aplicación.
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2. El titular de la licencia está obligado, en todo momento, a mantener en uso los equipos y elementos instalados. 

ser regulados en las disposiciones municipales que se consideren oportunas. 

ARTÍCULO 29. Inicio del servicio. 

inicio del servicio el lugar donde son recogidos los pasajeros de forma efectiva. 

resulte regulada en las disposiciones legales oportunas. 

ARTÍCULO 30. Puesta en marcha del taxímetro. 

El taxímetro se pondrá en funcionamiento, tanto en servicio urbano, como interurbano, cuando el usuario haya accedido 
al vehículo y haya indicado su destino.

ARTÍCULO 31. Espera a los viajeros. 

Cuando los viajeros abandonen transitoriamente el vehículo y los conductores deban esperar el regreso de aquellos, 
podrán recabar de los mismos a título de garantía, el importe del recorrido efectuado más media hora de espera en 

dichos plazos podrán considerarse desvinculados del servicio. 

Cuando el conductor haya de esperar a los pasajeros en lugares en los que el estacionamiento sea de duración limita-
da, podrá reclamar de esto el importe del servicio efectuado, sin obligación por su parte de continuar su prestación. 

ARTÍCULO 32. Ayuda del conductor para acceder o descender del vehículo. 

El conductor deberá ayudar al usuario a acceder y descender del vehículo siempre que lo necesite, en particular cuando 
haya que cargar o descargar equipajes o aparatos necesarios para el desplazamiento de los usuarios, tales como 
sillas de ruedas o carritos o sillas infantiles.  

Cuando se produzca el abandono transitorio del vehículo por el conductor para ayudar a un usuario, deberá dejar en el 
vehículo la indicación de ocupado, tal como se regule al efecto. 

ARTÍCULO 33. Elección del itinerario. 

El conductor deberá prestar el servicio de acuerdo con el itinerario elegido por el usuario y, en su defecto, el que siendo 
practicable, suponga una menor distancia entre origen y destino o menor tiempo de recorrido. En aquellos casos 

manifestar su conformidad. 

Si el conductor desconociera el destino solicitado, averiguará el itinerario a seguir antes de poner en funcionamiento el 
taxímetro, salvo que el pasajero le solicite que inicie el servicio y le vaya indicando el itinerario. 

ARTÍCULO 34. Cobro del servicio y cambio de monedas. 

Al llegar al destino del servicio, el conductor pondrá el taxímetro en situación de pago e informará al usuario del importe 

cambio de moneda hasta la cantidad de cincuenta euros. Este importe podrá ser actualizado con ocasión de la mo-

inferior a dicho importe, se procederá a detener el taxímetro. 

llete superior al establecido como 
cambio obligatorio y el importe de la carrera sea inferior a dicha cantidad, el conductor podrá poner de nuevo el 
taxímetro en marcha hasta que el usuario regrese con el cambio, para cobrar además, el nuevo importe que marque 
el taxímetro, excluyendo la bajada de bandera. 

ARTÍCULO 35. Pago con tarjeta de crédito.

-
namiento del taxímetro cuando sea necesario que el vehículo se dirija hasta la aproximación a un cajero automático 
para la extracción de la cantidad precisa y, en su caso, el retorno al punto de destino del usuario 

ARTÍCULO 36. Interrupción del funcionamiento del taxímetro. 

anterior o, en los demás previstos en esta Ordenanza o durante las paradas provocadas por accidente, avería u 
otros motivos no imputables al usuario. 
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La toma de carburante sólo podrá realizarse cuando el vehículo se encuentre libre, salvo autorización expresa del pa-
sajero, en cuyo caso se interrumpirá el funcionamiento del taxímetro. 

ARTÍCULO 37. Expedición de recibos del servicio. 

Los conductores están obligados a expedir recibo del importe del servicio mediante impresora conectada al taxímetro y 
a ponerlo a disposición del usuario. En caso de avería de la impresora se podrá entregar un recibo según el modelo 

El contenido mínimo de cualquier recibo del servicio será, en todo caso, el siguiente: NIF del titular de la licencia, nú-
mero del recibo, número de licencia, matrícula del vehículo, origen y destino del servicio, fecha del mismo, número 

separada y desglosada los distintos suplementos aplicados. 

ARTÍCULO 38. Prohibición de fumar. 

Queda prohibido fumar en el interior de todo vehículo taxi. 

ARTÍCULO 39. Imagen personal del conductor. 

Los conductores de taxi deberán prestar el servicio debidamente aseados y correctamente vestidos y calzados. En ningún 
caso se permitirá el uso de chanclas, sandalias sin sujeción posterior o cualquier calzado que pueda comprometer 
la seguridad vial durante la conducción. 

ARTÍCULO 40. Pérdidas y hallazgos. 

usuario ha olvidado alguna de sus pertenencias. Si no ha podido devolverlas en el acto, el conductor que encuentre 
objetos olvidados los entregará el mismo día o, como muy tarde, dentro de las 24 horas del siguiente día hábil, en 

ARTÍCULO 41. Servicios complementarios. 

El conductor de taxi deberá permitir que los pasajeros lleven en el vehículo maletas u otros bultos de equipaje normales, 
siempre que quepan en el maletero del vehículo, el cual deberá permanecer libre para esta función, no lo deterioren 
y no infrinjan con ello las disposiciones vigentes. 

Excepcionalmente y siempre que no afecte a la debida prestación del servicio de transporte de viajeros, podrá realizarse 
transporte de encargos o paquetería en los vehículos taxi, cuando lo concierten expresamente las partes y resulte 
debidamente documentado. Cada servicio podrá servir a un único solicitante y deberá tener un único punto de origen 

de encargos se realizará con sujeción a las tarifas ordinarias de vehículos taxi. 

TITULO VI. Organización de la oferta de taxi.

ARTÍCULO 42. Normas generales. 

-
nización, ordenación y gestión de la oferta de taxi en los distintos períodos anuales de servicio para adaptarla a la 
demanda del mismo, tanto en el conjunto del municipio, como en zonas, áreas, paradas u horarios determinados. 

3 de esta Ordenanza, se podrán adoptar, entre otras, las siguientes medidas: 

a. Turnos o períodos en que los vehículos afectos hayan de interrumpir la prestación del servicio. 

b. Determinación de paradas de taxi y obligación o limitación de prestar servicio en áreas, zonas o paradas o en 
determinadas horas del día o de la noche. 

c. Otras reglas de organización y ordenación del servicio en materia de horarios, calendarios, descanso y vacaciones, 
teniendo presente, además, en este caso, la legislación laboral y de seguridad social y la necesaria por motivos 
de seguridad vial. 

d. La dispuesta en esta Ordenanza, respecto a la autorización municipal para la contratación de conductores asala-
riados o la prestación de servicio de autónomos colaboradores.

e. Las medidas que, respecto a la organización de la oferta de taxi, se adopten, requerirán audiencia previa de los 
titulares de la licencias de taxi, de los sindicatos representativos y de las organizaciones de usuarios y consumi-
dores con implantación en su territorio. 
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ARTÍCULO 43. Autorización de paradas de taxi. 

de funcionamiento y adoptará las medidas necesarias para su mantenimiento en buen estado y libre de vehículos 
no autorizados.

No se podrá estacionar un vehículo taxi en la parada superando la capacidad de la misma, en su caso. Queda prohibido 

vehículo. 

Los conductores cuyo vehículo se encuentre en una parada deberán velar por el mantenimiento de la misma en las 
condiciones adecuadas de limpieza. Asimismo deberán abstenerse de realizar actividades o desarrollar actitudes que 
puedan comprometer la dignidad o la imagen adecuada del servicio. 

ARTICULO 44. Emisoras de taxi. 

La actividad de las emisoras y sistemas similares para la concertación previa del servicio requerirá de previa autorización 
municipal que se concederá siempre que resulten acreditadas la cobertura del servicio de forma ininterrumpida en el 

Se consideran contrarios a dicha garantía de libre asociación la imposición de cuotas o derechos de asociación des-

contraria al acceso y a la participación en condición de equidad de cualquier titular de licencia. Se podrá requerir en 

de la garantía de libre asociación. 

Las emisoras deberán informar al usuario solicitante del servicio, del tiempo máximo que tardará el vehículo en llegar, 

usuario del imprevisto para conocer si continúa deseando el servicio. 

TITULO VII. Derechos y deberes.

ARTÍCULO 45. Derechos de los usuarios de taxi. 

Sin perjuicio de los derechos reconocidos con carácter general en las disposiciones legales de consumidores y usuarios, 
las personas usuarias del servicio regulado en esta Ordenanza, tendrán derecho a: 

a:

a. Recibir el servicio por el conductor del vehículo solicitado, en las condiciones básicas de igualdad, no discrimina-
ción, seguridad, calidad, higiene y conservación del vehículo y en todas las previstas en la presenta Ordenanza 
y restantes disposiciones municipales. 

b. Conocer el número de licencia y las tarifas aplicables al servicio, documentos que deben estar en lugar visible 
en el vehículo. 

c. Transportar en el vehículo maletas u otros bultos de equipaje normal, siempre que quepan en el portamaletas.

d. Acceder a los vehículos en condiciones de comodidad y seguridad. El conductor ayudará a subir y bajar del vehí-
culo al usuario en las condiciones previstas en el artículo 31 de esta Ordenanza y, en particular, a las personas 
discapacitadas o que vayan acompañadas de niños, y a cargar y descargar los aparatos necesarios para el 
desplazamiento de los usuarios, tales como silla de ruedas o coches de niños. 

e. Subir y bajar del vehículo en lugares donde resulta garantizada la seguridad vial, Elegir el itinerario del servicio.

f. Concertar previamente el servicio con o sin emisora, en las condiciones previstas en el artículo 27 de la presente 
Ordenanza. 

g. Transportar gratuitamente perros lazarillo u otros perros de asistencia, en el caso de personas con discapacidad. 

h. Requerir que no se fume en el interior del vehículo. 

i. Solicitar que se encienda la luz interior del vehículo cuando oscurezca tanto para acceder y bajar del vehículo, 
como para pagar el servicio. 

a la prestación del servicio. 
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l. Disponer sobre el funcionamiento del aire acondicionado, climatización o calefacción del vehículo, pudiendo incluso 

funcionan. 

m. Formular las denuncias, reclamaciones y quejas que estimen convenientes en relación con la prestación del servicio. 

n. Someter a arbitraje de la Junta Arbitral de Transporte u órgano municipal arbitral, en su caso, las controversias 
relacionadas con la prestación del servicio. 

ARTÍCULO 46. Deberes de los usuarios de taxi. 

caso, deberán: 

a. Abonar el precio del servicio, según resulte de la aplicación de las tarifas. 

-
ducción del vehículo o que puedan implicar peligro tanto para el vehículo, como para sus ocupantes y para el 
resto de vehículos o usuarios de la vía pública. 

d. Utilizar correctamente los elementos del vehículo y no manipularlos, ni producir ningún deterioro en los mismos, 
incluyendo la prohibición de comer o beber en el interior del vehículo sin la previa autorización del conductor. 

e. Respetar la prohibición de fumar. 

f. Velar por el comportamiento correcto de los menores que utilicen el servicio. 

g. No introducir en el vehículo objetos o materiales que puedan afectar a la seguridad o el correcto estado del vehículo. 

ARTÍCULO 47. Quejas y reclamaciones. 

se efectuarán según el modelo de hojas de acuerdo con el procedimiento de resolución de las mismas regulado con 
carácter general para la Comunidad Autónoma de Andalucía. 

-
dientes, de la existencia de hojas de quejas y reclamaciones, así como de la posibilidad de resolver las posibles 

resulta convenido entre las partes. 

Cuando de las reclamaciones o quejas formuladas se deduzca la posible existencia de infracción administrativa, se 
tramitarán como denuncias correspondiendo al Ayuntamiento de Cartaya la realización de las actuaciones inspecto-
ras para determinar la posible existencia de infracción. La decisión, a la vista de tales actuaciones, de iniciar o no 
procedimiento sancionador, deberá comunicarse al usuario reclamante. 

ARTICULO 48. Documentación a bordo del vehículo. 

Durante la prestación del servicio regulado en esta Ordenanza, deberán portarse a bordo del vehículo los siguientes 
documentos o elementos: 

a. Licencia de taxi referida al vehículo. 

b. Permiso de circulación del vehículo. 

c. Póliza y recibo de los seguros exigibles legalmente. 

e. Visado de la licencia 

f. En caso de exhibir publicidad, la autorización.

g. Tarjeta de transporte. 

h. El permiso de conducir del conductor del vehículo. 

j. Autorización municipal del conductor asalariado, en su caso y copia del contrato de trabajo o bien documentación 
de cotización del autónomo colaborador. 
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k. Tickets de impresora o talonario de recibos del servicio.

l. Ejemplar de esta Ordenanza y del reglamento. 

o. Hojas de quejas y reclamaciones según lo dispuesto en el artículo anterior de esta Ordenanza. 

q. Los demás documentos que se exijan de conformidad con las disposiciones en vigor. 

Los documentos o elementos indicados en el apartado anterior deberán ser exhibidos por el conductor al personal en-
cargado de la inspección del transporte y a los demás agentes de la autoridad, cuando fueran requeridos para ello. 

ARTICULO 49. Taxis adaptados. 

o corresponderán a vehículos adaptados, conforme al anexo VII del Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, 
por el que se regulan las condiciones básicas de accesibilidad y no discriminación para el acceso y utilización de 
los modos de transporte para personas con discapacidad. Los titulares de licencia podrán solicitar voluntariamente 
que su taxi sea adaptado, si bien, en caso de que no se cubra el porcentaje requerido, la Administración Municipal 
exigirá a las últimas licencias que se concedan que su vehículo sea accesible.

de estos servicios, podrán atender a cualquier ciudadano sin discapacidad, en igualdad con los demás autotaxis. 

Los taxis adaptados deberán llevar las tarifas escritas en sistema braille. 

ARTICULO 50. Conductores de taxis adaptados. 

De conformidad con lo previsto en el artículo 19 de esta Ordenanza, la Administración Municipal exigirá en las pruebas 
-

ción debida a los usuarios con discapacidad y podrá exigir la formación complementaria precisa en esta materia a 

vehículo a las personas con discapacidad y a cargar y descargar del mismo los elementos que, como sillas de ruedas, 
puedan necesitar para desplazarse. Estas personas podrán acceder al vehículo acompañadas, en caso necesario, 
de perros guía o de asistencia sin incremento del precio del servicio.

Los conductores serán los responsables de la colocación de los anclajes y cinturones de seguridad y de la manipulación 
de los equipos instalados en los vehículos adaptados para facilitar el acceso y la salida de las personas que usan 
silla de ruedas o tengan otro tipo de discapacidad. 

ARTICULO 51. Accesibilidad en la concertación del servicio. 

que cuenten con la mayor accesibilidad al entorno urbano y con las mayores condiciones de adaptabilidad.

TÍTULO VI. RÉGIMEN TARIFARIO

ARTICULO 52. Tarifas. 

La prestación del servicio de taxi, tanto urbano como interurbano, está sujeto a tarifas que tendrán el carácter de máxi-

El conductor de taxi, cualquiera que sea el tipo de servicio que realice, no puede en ningún caso exigir al cliente, ade-
más del precio calculado conforme al apartado anterior, ningún suplemento o tarifa que no se encuentre autorizado 
por el órgano competente. 

ARTICULO 53. Aprobación de las tarifas. 

Corresponde al Ayuntamiento de Cartaya establecer las tarifas para los servicios urbanos. La tarifa establecida será 
revisada automáticamente anuealmente, conforme a la variación del  IPC, entrando en vigor el 1 de enero de cada año. 

Se determina por parte de este Ayuntamiento las tarifas de aplicación para los servicios urbanos de transporte 
público de viajeros, las siguientes, impuestos incluidos: 

Tarifa 1. SERVICIO DIURNO LABORABLES. Se considera el prestado de lunes a viernes laborables en el periodo 
comprendido entre las 7:00 y las 21:00 horas   
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 Precio por km recorrido o fracción:  1,10 �

 Mínimo de carrera:    5 �

 Bajada de bandera:    1,90 �

 Precio por hora de espera:   15 �

Tarifa 2. SERVICIO NOCTURNO FIN DE SEMANA Y FESTIVO. Se considera el prestado los sábados, domingos y 

las 21:00 hasta las 7:00horas  

 Precio por km recorrido o fracción:  1,25 �

 Mínimo de carrera:    6 �

 Bajada de bandera:    2,25 �

 Precio por hora de espera:   20 �

Suplemento por servicio concertado telefónicamente, es el suplemento que establece el Ayuntamiento para el caso de 

 Servicio diurno laborable    8 �

 CARTAYA - PRADERA SAN ISIDRO:  1,50 � 

 CARTAYA - EL ROMPIDO:   2,50 �

 CARTAYA - NUEVO PORTIL:  4 �

TÍTULO VII. INSPECCIÓN Y RÉGIMEN SANCIONADOR

ARTICULO 54. Inspección. 

Corresponden las funciones de inspección al Ayuntamiento de Cartaya como Administración competente para el otorga-
miento de las licencias y autorizaciones.

El personal encargado de las labores de inspección que ejerzan funciones de dirección tendrán la consideración de au-
toridad pública. El resto del personal encargado de la inspección tendrá en el ejercicio de la misma la consideración 
de agente de la autoridad. El personal adscrito al servicio de inspección, en el ejercicio de sus funciones, estará 

Los hechos constatados por el personal referido en el apartado anterior tendrán valor probatorio cuando se formalicen 
en sus actas e informes observando los requisitos legales pertinentes, sin perjuicio de las pruebas que en defensa 
de sus respectivos derechos o intereses puedan señalar o aportar las personas interesadas, y del deber de la Ad-
ministración de aportar todos los elementos probatorios que sean posibles. Las actas levantadas por los servicios 

-
titutivas de infracción, los datos personales del presunto infractor y de la persona inspeccionada y la conformidad o 
disconformidad de los interesados, así como las disposiciones que, si es necesario, se consideren infringidas. 

-
ductores asalariados y autónomos colaboradores, vendrán obligadas a facilitar a los inspectores, en el ejercicio 
de sus funciones, la inspección de sus vehículos, el examen de los títulos de transportes y demás documentos 

de transportes. 

Los servicios de inspección podrán recabar la documentación precisa para el mejor cumplimiento de su función en el 
-

en la legislación de procedimiento administrativo. Asimismo, las emisoras de taxi, usuarios y, en general, terceros, 
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deberán facilitar a los servicios de inspección la información referente a los servicios de taxi con los que tengan o 
hayan tenido relación, respetando en todo momento las disposiciones legales en materia de protección de datos de 
carácter personal. 

A los efectos mencionados en el apartado anterior, en las inspecciones llevadas a cabo en la vía pública, el conductor o 
conductora tendrá la consideración de representante del titular en relación con la documentación que exista obligación 
de llevar a bordo del vehículo y con la información que le sea requerida respecto del servicio realizado. La exigencia 

el cumplimiento de las obligaciones contenidas en la legislación del transporte terrestres. 

ARTICULO 55. Responsabilidad administrativa. 

La responsabilidad administrativa por las infracciones de las normas reguladoras de los servicios de taxi corresponderá: 

En las infracciones cometidas con ocasión de la realización de transportes amparados en la preceptiva licencia mu-
nicipal o autorización de transporte interurbano, a la persona titular de los mismos. 

En las infracciones cometidas con ocasión de transportes realizados sin la cobertura de la correspondiente licencia, 
a la persona propietaria o arrendataria del vehículo o titular de la actividad. 

En las infracciones cometidas por las personas usuarias y, en general, por terceros que, sin estar comprendidos en 
los anteriores párrafos, realicen actividades que se vean afectadas por las normas contenidas en la presente 
Ordenanza, a la persona física o jurídica a la que vaya dirigido el precepto infringido o a la que las normas co-

imputables las infracciones. 

Si hubiese más de un sujeto responsable, responderán todos ellos de forma solidaria. 

ARTÍCULO 56. Procedimiento Sancionador

-
trativo Común, y el Reglamento del Procedimiento para el Ejercicio de la Potestad Sancionadora, se ajustará a lo 
dispuesto por el título IX de la Ley 30/1992, y su normativa de desarrollo, en especial el Real Decreto 1398/1993, de 
4 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento del procedimiento para el ejercicio de la potestad sancionadora.

Por otro lado, en cuanto a lo referente a: la determinación de la cuantía, medidas accesorias, revocación de licencias y 
autorizaciones, competencia sancionadora, prescripción de las infracciones y sanciones, procedimiento sancionador 
y exigencia de pago de sanciones, se estará a lo dispuesto en el Decreto 35/2012, concretamente regulado desde 
el artículo 68 al 74, ambos inclusive.

Disposición adicional única. 

En todo lo no regulado en la presente ordenanza, se estará a lo dispuesto en la Ley 2/2003, de 12 de mayo, 
de Ordenación de los Transportes Urbanos y Metropolitanos de Viajeros en Andalucía, en el Decreto 35/2012, de 21 de 
febrero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Transporte Público de Viajeros y Viajeras en Automó-
viles de Turismo y en el resto de disposiciones aplicables en esta materia. 

Disposición transitoria única.

Los vehículos que a la entrada en vigor de la presente Ordenanza se encuentren adscritos a cualquiera de las 
licencias municipales vigentes, deberán adaptar su aspecto exterior conforme a lo dispuesto en esta ordenanza en el 
plazo de 5 años.

A partir del vencimiento de este plazo, la no adaptación del vehículo a la imagen exterior normalizada conllevará 
la responsabilidad que, al efecto, determine la presente Ordenanza o la normativa que fuera directamente aplicable.

La presente Ordenanza entrará en vigor el día 1 de Enero de 2.015, cualquiera que sea la fecha de publicación 

interponer, RECURSO CONTENCIOSO-
ADMINISTRATIVO ante la SALA DE LO CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA 

Podrá interponer cualquier otro que considere pertinente.

Cartaya, 15 de Diciembre de 2014.- EL ALCALDE  D. Juan Miguel Polo Plana
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ANEXO 1

IMAGEN CORPORATIVA QUE DEBERÁN LLEVAR LOS VEHÍCULOS, EN LAS PUERTAS DELANTERAS, ADSCRI-

Encima de la imagen corporativa se colocará la palabra TAXI, que será de 5 centímetros de altura. 

ANUNCIO

Aprobado inicialmente por el Ayuntamiento Pleno en sesión extraordinaria de fecha 23-12-2014 Expediente de 
MODIFICACIÓN DE CRÉDITO N° 3/07 POR TRANSFERENCIAS DE CRÉDITOS del Presupuesto de Gastos para el 
Ejercicio 2.014. se encuentra expuesto al público en estas dependencias municipales por plazo de QUINCE DIAS HÁBI-

puedan examinarlo y presentar reclamaciones ante el Pleno Corporativo, con arreglo a lo dispuesto en el art. 169 del 
Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de 

-

reclamaciones.

Cartaya, a 23 de Diciembre de 2014.- El Alcalde, Fdo.: Juan Miguel Polo Plana

JABUGO

ANUNCIO

-

LOUA de las Normas Subsidiarias Municipales, se sometió el citado proyecto a consideración del Ayuntamiento Pleno.

acuerdo plenario de fecha 24/04/2014.

Lo que se hace público para general conocimiento.


